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KUNDIGUNG EINES ACCOUNTS ODER EINZELNER Domains

Wir bedauern, dass Sie einzelne Domains oder Ihren ganzen Account kiindigen wollen. Waren Sie
vielleicht unzufrieden mit unseren Leistungen, hat etwas nicht so funktioniert, wie Sie es erwartet
hatten? Wir wirden uns freuen, wenn Sie uns kurz unter beschwerde@unaone.net |hre Beweggriinde
fur Ihre Kindigung mitteilen kénnten. Sie helfen uns damit, in Zukunft noch besser werden und
unserem eigenen Anspruch an Kundenzufriedenheit und Qualitat gerecht zu werden.

Wir lassen Sie auch im Fall einer Kindigung nicht alleine. Im Folgenden haben wir einige wichtige
Informationen rund um die Kindigung zusammengestellt. Das Kiindigungsformular folgt auf den
nachfolgenden Seiten. Bitte senden Sie uns diese per Fax oder Post vollstdndig ausgefilillt.
Entscheidend fir eine fristgerechte Kiindigung ist der rechtzeitige Eingang bei uns.

Wir kénnen nur vollstiandig und richtig ausgefiillte Formulare bearbeiten.

WicHTiGE INFORMATIONEN FUR SIE

* Die Kiindigungsfrist betragt grundsatzlich sechs Wochen zum Ende des aktuellen

Abrechnungszeitraums. Wird die Kundigungsfrist nicht eingehalten, verlangert sich der
Vertragautomatisch um die jeweilige Laufzeit bis zu einer fristgerechten Kiindigung.

e Leider ist es fur uns auch in Ausnahmefallen nicht méglich, eine verspétete Kindigung zum
Ende des aktuellen Abrechnungszeitraums zu akzeptieren. Dies liegt vor allem daran, dass
auch wir flr Leistungen in Vorleistungen gehen missen (z.B. Domainregistrierungen).

e Bitte kiindigen Sie rechtzeitig bevor Sie einen Domainwechsel vollziehen méchten. Zwar
geben wir jede Domain umgehend zum KK frei, wenn dies gewiinscht wird, doch missen Sie
bei Ihrem neuen Provider evtl. mit einer langeren Bearbeitungszeit rechnen. Bitte beachten
Sie, dass zum Ablauf der Vertragszeit noch nicht transferierte Domains von uns
geldoscht werden miissen. Dadurch kénnte lhre Domain wieder frei werden. Sie und lhr
neuer Provider sind allein fiir einen rechtzeitigen KK verantwortlich.

« Sollte die Kindigung lhres Accounts friiher wirksam werden als die Kiindigung lhrer Domain,
bleibt die Domain weiterhin bei uns registriert, sollten Sie noch keinen KK veranlasst haben.
Es ist jedoch nicht mehr moglich, die mit dem gekiindigten Tarif verbundenen Leistungen in
Anspruch zu nehmen.
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Kundennummer ||| | | (Bitte unbedingt ausfiillen!)

LHiermit kindige(n) wir die nachfolgend aufgefiihrten Leistungen, welche zu dem unter der oben
angegebenen Kundennummer gefiihrten Vertrag gehoéren. Bitte flihren sie unter Einhaltung der
Mindestlaufzeit sowie der Kindigungsfrist die Kindigung zum n&chstmdglichen Zeitpunkt durch.
Ausschlief3lich maRgeblich fir den Umfang der gekiindigten Leistungen ist die an mich / uns per eMail
versandte Kindigungsbestatigung an die in den Stammdaten (zu &andern im Kundenmenu)
gespeicherte Adresse. Ich / wir werde(n) die Kiindigungsbestatigung unverziglich nach Zugang auf
Ihre Richtigkeit prufen. Falls die Kindigung nicht richtig durchgefihrt wurde oder mir / uns nicht
binnen drei Werktagen die Kiindigungsbestatigung zugestellt wurde, werde(n) ich mich / wir uns
unverziglich mit lhnen in Verbindung setzen. Anderenfalls gilt die Kindigung wie in der
Kindigungsbestatigung angegeben als durch mich / uns anerkannt.

Ich, der / die Unterzeichner(in), versichere ausdriicklich, als rechtlicher Vertreter des / der
jeweiligen Domaininhaber(s) zu handeln. Ich bin zur Aussprache dieser Kiindigung berechtigt.”

UMFANG DER GEKUNDIGTEN LEISTUNGEN

,2Hiermit kuindige(n) ich / wir die folgenden Leistungen, welche zu dem unter der oben angegebenen
Kundennummer gefilhrten Vertrag gehdren. Die alleinige Haftung fiir fehlerhafte oder
unvollstandige Angaben und die daraus resultierenden Folgen liegt bei mir / uns.*

Bitte wahlen Sie nur eine Option und tragen Sie in jedem Fall die richtige Auftragsnummer ein!

(__) — KUNDIGUNG EINES GESAMTEN ACCOUNTS
Hiermit kiindige(n) ich / wir den gesamten Account mit der Auftragsnummer |__|_ ||| | inklusive
samtlicher zu diesem Account gehérender Domains und Leistungen. Alle zu diesem Account
gehdrenden Domains bitte(n) ich / wir (__) zu I6schen / (__) fiir einen Providerwechsel vorzumerken.
(__) Abweichungen siehe Auflistung auf der folgenden Seite.

(__) — Kunpicung EINZELNER Domains
Hiermit kiindige(n) ich / wir die zu dem Account mit der Auftragsnummer |__|_ | _|__| | gehoérende(n)
Domain(s). Wie mit der / den jeweiligen Domain(s) verfahren werden sollen (KK / CLOSE), entnehmen Sie
bitte der Auflistung auf der folgenden Seite. Die Kiindigung umfasst nur die auf der folgenden Seite
aufgefiihrten Domains.
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1) DOMAIN: it Kindigungstyp: (__) CLOSE | (__) KK
2)  DOMaAIN. o Kindigungstyp: (__) CLOSE | (_ ) KK
3)  DOMaIN: o Kindigungstyp: (__) CLOSE | (__) KK
4)  DOMAIN: e Kindigungstyp: (__) CLOSE | (__) KK
D) DOMaAIN. o e Kindigungstyp: (__) CLOSE | (_ ) KK
6)  DOMaIN. e Kindigungstyp: (__) CLOSE | (__) KK
7)  DOMaiN: o Kindigungstyp: (__) CLOSE | (__) KK
8)  DOMaAIN: i e Kindigungstyp: (__) CLOSE | (__) KK
) DOMaAIN. e Kindigungstyp: (__) CLOSE | (__) KK
T0) DOMAIN: oo Kindigungstyp: (__) CLOSE | (_ ) KK
T1) DOMAIN: it e Kindigungstyp: (__) CLOSE | (__) KK
12) DOMAIN: e Kindigungstyp: (__) CLOSE | (__) KK

Fur weitere Domains benutzen Sie bitte ein weiteres Formular!

,Mir / uns ist bekannt, dass Domains, die nicht fristgerecht bis zum Kiindigungstermin zu unserem
neuen Provider Ubertragen worden sind, geléscht werden kénnen (,CLOSE®).*

CLOSE: Durch die Loschung der Domain verlieren sie das Nutzungsrecht an der / den Domain(s).
Diese ist /sind wieder ,frei“ und kann / kénnen durch Dritte registriert werden.

KK: Die Domain wird durch uns fir einen Wechsel zu einem anderen Provider freigegeben. Sie und
Ihr neuer Provider allein sind fiir eine fristgerechte Ubertragung verantwortlich.

UNTERSCHRIFT /| SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Hiermit bestatige(n) ich / wir die oben gemachten Angaben. Der / die Unterzeichner(in) versichert,
dass er / sie zur Abgabe der Kiindigung(en) berechtigt ist. Er / sie stellt unaone i-m-c services Markus
Hagge ausdricklich von samtlichen eigenen Anspriichen und Ansprichen Dritter, die im
Zusammenhang mit dieser Zusammenhang mit dieser Kindigung entstehen.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von unaone i-m-c services Markus Hagge.
Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, wird davon die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht berihrt. Vielmehr gilt an Stelle der unwirksamen
Bestimmungen eine dem Ziel der Vereinbarung entsprechende Ersatzbestimmung, die beide Parteien
vereinbart hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der Bestimmung bekannt gewesen ware.

Fiir den Auftragsgeber zeichnet hiermit rechtsverbindlich:
Herr/Frau .o Ort/Datum: ...

Unterschrift: ...

Wir bedauern lhre Kiindigung. Bitte teilen Sie uns doch Ilhren Grund fiir diesen Schritt mit:

(') Leistung nicht mehr benétigt

() Angebote zu teuer / Umzug zu einem gulinstigeren Anbieter

(') unzufrieden mit dem Leistungsumfang der Angebote

(') technische Mangel / Ausfalle

() Unzufrieden mit dem Support (Erreichbarkeit, Freundlichkeit etc.)
() Umstieg auf eigenen Server

(
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